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Normy opotrebeni vozu
v operativnim leasingu

Pravidla pro osobni a uzitkové vozy

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout nasim klientim
srozumitelny prehled, jaké poskozeni vozu se dd pfi vraceni
akceptovat a jaké uz ne, s prihlédnutim ke stafi a najetym
kilometrim vrdceného vozidla.

PFi definici poSkozeni nase spolecnost vychdzi z doporucenych
norem Ceské leasingové a finanéni asociace (CLFA). Kontrolu
vozidel provddi spolecnost SGS, kterd je celosvétové uzndvand
v oblasti inspekce, verifikace, testovdni a certifikace.

Spolecnym cilem je dosdhnout minimalizace nakladu
spojenych s vracenim vozidla.
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Vrdaceni vozidla

> vozidlo musi byt v okamziku vréceni provozuschopné
a v souladu s platnou vyhlaskou ministerstva dopravy,
zakon provozu na pozemnich komunikacich
¢. 361/2000 Sb.,

> vratte prosim s vozem veskeré vybaveni, které k nému
patfi a které jste k nému obdrzeli (napf. stfesni nosice,
tazné zafizeni, klice k taznému zafizeni, roletu
zavazadlového prostoru, povinnou vybavu, treti
registracni znacku a dalsi vnitrni ¢i vnéjsi vybavu),

> pokud madte aktivni sluzbu Pneuservis, vyzvednéte
prosim pfed vrdcenim v pfisluSném pneuservisu druhou
sadu pneumatik,

> pripravte si prosim veskerou dokumentaci k vozidlu
a také potrebné doklady (jednd se prfedevsim o servisni
knihu, ndvody k obsluze, osvédcZeni o registraci vozidla,
doklad o zakonném pojisténi — tzv. zelenou kartu),

2 nezapomefite, Ze jste k vozu dostali kompletni sadu
klicd, pfipadné dalsi klice ¢i kody. VSe je potieba vrdtit
spolu s vozidlem,

> vozidlo je tfeba vracet Fadné umyté a vycisténg,
bez polepll vné a bez jakychkoli pfetrvdvajicich
nepfijemnych pacht uvnitf (napfiklad zédpachu
cigaretového koure, zvifecich ¢i dalSich pachu),

> pted vrécenim vozidla nechte neakceptovatelnd
poskozeni opravit. Pfedejdete tak zvySenym ndkladim
spojenym s vracenim vozidla,

> veskeré pojistné uddlosti musi byt vyFeseny pred
kone¢nym vracenim vozidla, po jeho vraceni jiz neni
mozné nahldsit jakékoliv poSkozeni jako pojistnou
uddlost.
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Moznost prohlidky
pred vracenim

pro klienty, ktefi si nejsou jisti stavem vozidla pred jeho
findlnim vrécenim a radi by jej vratili v co nejlepSim stavuy,
nabizime moznost predprohlidky vozidla.

Tato sluzba zahrnuje moznost nechat si inspektorem
SGS zkontrolovat vozidlo stejnym zplusobem, jakym
bude probihat kontrola pFi samotném vraceni.
Ziskdte protokol, kde budou uvedena pfipadnd
neakceptovatelnd poskozeni, a budete se moci rozhodnout,
zda vozidlo pfed vrdcenim nechdte opravit, nebo budete
akceptovat vyuctovdani nadmérného poskozeni. Pokud mate
o tuto sluzbu zdjem, mdzete si rezervovat termin
predprohlidky v nasem rezervacnim systému. Tato sluzba
je zpoplatnéna dle aktudiniho ceniku na strdnkdch
rezervacniho systému.

rezervacni systém


https://raiffeisen-leasing.reenio.cz/cs/#/terms
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Definice pojmu

Pojmy Definice

Promacklina Dilek ¢i naopak vybouleni ¢dasti karosérie viditelné béznym pohledem
Mirnd deformace Deformace karoserie zfetelnd pouze pfi peclivém zkoumdni - akceptované
Odreni PloSné poskozeni povrchu

PoSkrabdni Linedrni posSkozeni povrchu




Definice nepfrijatelného poskozeni vozidel
spolecnosti Raiffeisen - Leasing

Dil Cislo definice Poskozeni - neakceptovatelné Osobni vozidla UzZitkovd vozidla
LA rozlestitelnd poskozeni laku akceptovdano akceptovdano
I.B nerozlestitelnd poskozeni laku nad 3cm nad 3cm
I.C nerozlestitelnd poskozeni laku - pocet bez ohledu na rozmér 3 avice 3 avice
I.D promdcklina nad 3cm nad 3cm
Kurose::ie alak ILE promdcklina - pocet bez ohledu na rozmér 3 avice 3 avice
I.F nadmeérné otluceni od kameni vice nez 30 % na jeden dil vice nez 30 % na jeden dil
.G koroze v jakémkoliv stddiu ¢i rozsahu neakceptovdano neakceptovdano
I.H neodbornd oprava - viditelné opravované poskozeni neakceptovdno neakceptovdno
1.1 odloupany nebo jinak znehodnoceny lak nad 3cm nad 3cm
II. A rozlestitelnd poskozeni akceptovdano akceptovdano
II.B odreni, které neni mozné opravit renovaci plastu nad 10 cm nad 10 cm
II.C poskrdbani, které neni mozné opravit renovaci plastu nad 10 cm nad 10 cm
. I.D Pgsélé%ieggzk(t)ﬁll'gdnuerr:L'r?gzzr?j%;)prowt renovaci plastu 26 i 56 i
Nelakované dily II. E promacknuti - pocet bez ohledu na rozmér 3avice 3avice
II.F promdacknuti nad 3cm nad 3cm
IIl. G prasknuti neakceptovdano neakceptovdano
Il.H ulomeni neakceptovdno neakceptovdno
II. 1 nesprdvnd oprava - viditelné opravované poskozeni neakceptovdno neakceptovdno
. A nadmérné otluc¢eni od kameni v ¢elnim skle bez praskliny skla poskozeni brdnici absolvovat STK poskozeni brdnici absolvovat STK
. B praskliny nebo Stépy skel, svétel, zrcatek poskozeni branici absolvovat STK poskozeni branici absolvovat STK
. c rozbitd skla, svétla, zrcatka neakceptovdano neakceptovdano
skla, své:::;' zrcatka ln.D nefunkéni svétla neakceptovdno neakceptovdno
l.E Qﬁz‘igggft%ﬂéﬁzvﬁgggypﬁj'é%zlﬁinrﬁ gﬁgmny pred neakceptovdno neakceptovdno
. F poskraband skla, svétla, zrcatka nad 3cm nad 3cm
IV. A pneumatiky se vzorkem nizsim nez jsou pozadavky prdvnich predpist neakceptovdno neakceptovdno
IV.B poskozené pneumatiky - deformace, prorazeni, trhliny, fezy neakceptovdno neakceptovdno
IV.C odrené nebo poskrabané disky nad 10 cm nad 10 cm
Pneu::\l;: tiky, IV.D deformované disky neakceptovdno neakceptovdno
e B e e ety
IV.F vraceno bez rezervniho kola nebo kompletni sady na opravu pneu neakceptovdno neakceptovdno
IV.G nadmérnd koroze diskd neakceptovdano neakceptovdno




Definice nepfrijatelného poskozeni vozidel
spolecnosti Raiffeisen - Leasing

Dil Cislo definice Poskozeni - neakceptovatelné Osobni vozidla UZitkova vozidla
V. A jakkoliv poskozené, nebo neodborné instalované vnéjsi doplriky neakceptovdno neakceptovdano
V. V.B poskozeni tésnéni neakceptovdno neakceptovdno
Ostatni V.C jakékoliv chybéjici & rozbité dily neakceptovdno neakceptovdno
V.D karoserie znecisténa od asfaltu, betonu nebo jinych latek neakceptovdano neakceptovdano
VI.A znecisténi jakékoliv ¢asti interiéru vyzadujici mokré, specializované Cisténi neakceptovdno neakceptovdno
VI.B zdpach v interiéru vozidla neakceptovdno neakceptovdno
Int‘;lr.iér VI.C jakékoliv prodéravéni viditelné ¢dsti inteiréru neakceptovdno neakceptovdno
VI.D nadmérné poskrdbdni ¢i odreni interiéru neakceptovdano neakceptovdano
VI.E jakékoliv chybéjici, deformované, prasklé ¢i jinak poSkozené cdsti interiéru neakceptovdno neakceptovdno
Vi VIIL A polepy zanechané mimo leasingovou smlouvu neakceptovdno neakceptovdano
Polepy VIL. B (S;g)?%’kg?e%?grg?cﬁﬂL}%‘l’ﬁg%' mimo leasingovou smiouvu neakceptovdno neakceptovano
VIl A chybéjici doplfikové pfisluSenstvi, které bylo doddno ¢i doplnéno k vozidlu neakceptovano neakceptovano
VIIIl. B chybéjici kli¢ k vozidlu ¢&i karta s kodem neakceptovano neakceptovano
ViiL. ViIl.C nekompletni mechanické zabezpeceni vozidla neakceptovdno neakceptovdno
Dokumenty S . - - .
a prislusenstvi VIII. D chybéjici servisni knizka (kromé elektronickych) neakceptovdano neakceptovdano
VIII. E chybéjici nebo nekompletni dokumentace k vozidlu neakceptovdno neakceptovdno
VII. F chybéjici povinnd vybava vozidla neakceptovdno neakceptovdno
IX. A jakékoliv zndmky koroze - nad 25 % ndkladového prostoru
IX.B praskliny a deformace vnitfich dild ndkladového prostoru - nad 25 % ndkladového prostoru
i IX. IX.C jakékoliv poskozeni, které omezuje funkci dvefi, oken nebo zdmka - neakceptovdno
Nakladovy prostor — - -
(LCV) IX.D prodéravéni, neodborné otvory - neakceptovdno
IX.E chybéjici ¢asti ndkladového prostoru - neakceptovdno
IX.F nadmérné deformace ¢i odreni - neakceptovdéno







I. Karoserie a lak

I.A. RozleStitelna poskozeni laku
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I. Karoserie a lak

I.B. NerozlesStitelna poskozeni laku




I. Karoserie a lak

I.C. NerozlesStitelna poskozeni laku
- pocet bez ohledu na rozmeér




I. Karoserie a lak

1.D. Promacklina
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I. Karoserie a lak

I.E. Promacklina - pocet bez
ohledu na rozmér




l. Karoserie a lak

I.F. Nadmeérné otluceni od kameni




I. Karoserie a lak

I.G. Koroze v jakémkoliv stadiu Ci
rozsahu




l. Karoserie a lak

I.H. Neodborna oprava
- viditelné opravované poskozeni




I. Karoserie a lak

I.I. Odloupany nebo jinak
znehodnoceny lak




) Il. Nelakované dily (



Il. Nelakovaneé dily

I.A. RozleStitelné poskozeni




Il. Nelakovaneé dily

I.A. RozleStitelné poskozeni

i I'ilI'll'"l‘l!”'IJ,IHJFI'I“.']'n'in" T

I ¥
d 3 i ;



Il. Nelakovaneé dily

11.B. OdFeni, které neni mozné opravit
renovaci plastu




Il. Nelakovaneé dily

11.B. OdFeni, které neni mozné opravit
renovaci plastu




Il. Nelakovaneé dily

I1.C. Poskrabdni, které neni mozné
opravit renovaci plastu




Il. Nelakovaneé dily

I1.D. Poskozeni, které neni
mozné opravit renovaci plastu
- pocet bez ohledu na rozmeér




Il. Nelakovaneé dily

ILLE. Promacknuti - pocet bez ohledu
na rozmeér




Il. Nelakované dily

II.F. Promacknuti




Il. Nelakovaneé dily

I1.G. Prasknuti




Il. Nelakovaneé dily

II.H. Ulomeni




Il. Nelakovaneé dily

I.I. Nespravna oprava
- viditelné opravované poskozeni




) lll. Sklq, svetla, zrcatka (



lll. Skla, svétlq, zrcatka

III.LA. Nadmérné otluceni od kameni
v Celnim skle bez praskliny skla




lll. Skla, svétlq, zrcatka

I1L.B. Praskliny nebo stépy skel,
svétel, zrcatek




lll. Skla, svétlq, zrcatka

I1L.B. Praskliny nebo stépy skel,
svétel, zrcatek




lll. Skla, svétlq, zrcatka

111.C. Rozbita skla, svétla, zrcatka




lll. Skla, svétlq, zrcatka

111.C. Rozbita skla, svétla, zrcatka




lll. Skla, svétlq, zrcatka

11I.C. Rozbita skla, svétla, zrcatka




lll. Skla, svétlq, zrcatka

IILE. Neodborné aplikované
Ci poskozené ochrany pred sluncem,
tonované pasy na celnim skle




lll. Skla, svétlq, zrcatka

III.F. Poskrabana skla, svétla, zrcatka




lll. Skla, svétlq, zrcatka

III.F. Poskrabana skla, svétla, zrcatka




lll. Skla, svétlq, zrcatka

III.F. Poskrabana skla, svétla, zrcatka
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) IV. Pneumatiky, disky, poklice (



IV. Pneumatiky, disky, poklice

IV.A. Pneumatiky se vzorkem nizsim,
nez jsou pozadavky pravnich predpisu




IV. Pneumatiky, disky, poklice

IV.B. PoSkozené pneumatiky
- deformace, prorazeni, trhliny, Fezy




IV. Pneumatiky, disky, poklice

IV.B. PoSkozené pneumatiky
- deformace, prorazeni, trhliny, Fezy




IV. Pneumatiky, disky, poklice

IV.C. OdFené nebo poskrabané disky




IV. Pneumatiky, disky, poklice

IV.D. Deformované disky




IV. Pneumatiky, disky, poklice

IV.E. Prasklé, deformované ci jinak
rozbité nebo neorlgmalm nebo
chybéjici poklice/disky
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IV. Pneumatiky, disky, poklice

IV.G. Nadmeérna koroze disku







V. Ostatni

V.A. Jakkoliv poskozené, nebo
neodborné instalované vnéjsi dopliky




V. Ostatni

V.B. Poskozeni tésnéni




V. Ostatni

V.C. Jakékoliv chybéjici Ci rozbité dily




V. Ostatni

V.C. Jakékoliv chybéjici Ci rozbité dily




V. Ostatni

V.C. Jakékoliv chybéjici Ci rozbité dily




V. Ostatni

V.D. Karoserie znecisténa od asfaltu,
betonu, nebo jinych latek







VI. Interiér

VI.A. Znecisténi jakékoliv casti interiéru
vyzadujici mokré, specializované
cisténi




VI. Interiér

VI.A. Znecisténi jakékoliv casti interiéru
vyzadujici mokré, specializované
cisténi




VI. Interiér

VI.C. Jakékoliv prodéravém’
viditelné casti interiéru
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VI. Interier
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VI.C. Jakékoliv
viditelné cas



VI. Interiér

VI.C. Jakékoliv prodéraveéni
viditelné casti interiéru




VI. Interiér
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VI.D. Nadmeérné poskrabadni Ci
odfeni interiéru




VI. Interiér

VI.D. Nadmérné poskrabani Ci
odfreni interiéru




VI. Interiér

VI.E. Jakékoliv chybéjici, deformované,
prasklé, ci jinak poSkozené casti
interiéru (krome opotirebeni béznym
uzivanim)




VI. Interiér

VI.E. Jakékoliv chybéjici, deformované,
prasklé, ci jinak poSkozené casti
interiéru







VII. Polepy

VILA. Polepy zanechané mimo
leasingovou smilouvu




VII. Polepy

VII.B. Stopy po odstranéni polepu
- mimo leasingovou smlouvu
(zbytky lepidla, vybledly lak)




) IX. Nakladovy prostor (LCV) (



IX. Nakladovy prostor (LCV)

IX.A. Jakékoliv znamky koroze




IX. Nakladovy prostor (LCV)

IX.B. Praskliny a deformace vnitinich
dili nakladového prostoru




IX. Nakladovy prostor (LCV)

IX.B. Praskliny a deformace vnitinich
dili nakladového prostoru
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IX. Nakladovy prostor (LCV)

IX.D. Prodéravéni, neodborné otvory




IX. Nakladovy prostor (LCV)

IX.D. Prodéravéni, neodborné otvory




IX. Nakladovy prostor (LCV)

IX.E. Chybéjici casti nakladového
prostoru




IX. Nakladovy prostor (LCV)

IX.F. Nadmeérné deformace ¢i odFeni




