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NORMY OPOTREBENI VOZU
V OPERATIVNIM LEASINGU

PRAVIDLA PRO OSOBNi A UZITKOVE VOZY

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout nasim klientm
srozumitelny prehled, jaké poskozeni vozu se dd pfi vrdceni
akceptovat a jaké uz ne, s prihlédnutim ke stafi a najetym
kilometriim vrdceného vozidla.

PFi definici poSkozeni nase spolecnost vychdzi z doporucenych
norem Ceské leasingové a finanéni asociace (CLFA). Kontrolu
vozidel provddi spolecnost SGS, kterd je celosvétove uzndvand
v oblasti inspekce, verifikace, testovdni a certifikace.

Spolecnym cilem je dosdhnout minimalizace nakladu
spojenych s vracenim vozidla.
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VRACENI VOZIDLA

vozidlo musi byt v okamziku vraceni provozuschopné
a v souladu s platnou vyhldskou ministerstva dopravy,
zakon provozu na pozemnich komunikacich

¢. 361/2000 Sb.,

vratte prosim s vozem veskeré vybaveni, které k nému
patfi a které jste k nému obdrzeli (napf. stfesni nosice,
tazné zarizeni, klice k taznému zafizeni, roletu
zavazadlového prostoru, povinnou vybavu, treti
registracni znacka a dalsi vnitfni ¢i vnéjsi vybavu),

pokud mdte aktivni sluzbu Pneuservis, vyzvednéte
prosim pred vrdcenim v pfisluSném pneuservisu druhou
sadu pneumatik,

pripravte si prosim veskerou dokumentaci k vozidlu

a také potrebné doklady (jednd se predevsim o servisni
knihu, navody k obsluze, osvédceni o registraci vozidla,
doklad o zakonném pojisténi - tzv. zelenou kartu),

nezapomente, ze jste k vozu dostali kompletni sadu
klich, pfipadné dalsi klice ¢i kddy. VSe je potieba vratit
spolu s vozidlem,

- vozidlo je tfeba vracet Fddné umyté a vycisténe,
bez polepll vné a bez jakychkoli pretrvdvajicich
nepfijemnych pach( uvnitf (napfiklad zdpachu
cigaretového koure, zvifecich ¢i dalSich pachd),

pred vrdcenim vozidla nechte neakceptovatelnd
poskozeni opravit. Pfedejdete tak zvySenym ndkladim
spojenym s vracenim vozidla,

veskeré pojistné uddlosti musi byt vyreSeny pred
konecnym vrdcenim vozidla, po jeho vrdceni jiz neni
mozné nahldsit jakékoliv poSkozeni jako pojistnou
uddlost.




MOZNOST PROHLIDKY
PRED VRACENIM

pro klienty, ktefi si nejsou jisti stavem vozidla pred jeho
findlnim vrécenim a radi by jej vratili v co nejlepSim stavuy,
nabizime moznost predprohlidky vozidla.

Tato sluzba zahrnuje moznost nechat si inspektorem
SGS zkontrolovat vozidlo stejnym zpusobem, jakym
bude probihat kontrola pFi samotném vraceni.

Ziskdte protokol, kde budou uvedena pfipadnd
neakceptovatelnd poskozeni, a budete se moci rozhodnout,
zda vozidlo pred vrdcenim nechdte opravit, nebo budete
akceptovat vyuctovdani nadmérného poskozeni. Pokud madte
o tuto sluzbu zdjem, mlzete si rezervovat termin
predprohlidky v nasem rezervacnim systému. Tato sluzba
je zpoplatnéna dle aktudiniho ceniku.




DEFINICE POJMU

Pojmy Definice

Promacklina Dulek ¢i naopak vybouleni ¢dsti karosérie viditelné béznym pohledem

Mirnd deformace Deformace karoserie zretelnd pouze pri peclivém zkoumdni - akceptované

PloSné poskozeni povrchu

Poskrdabdni Linedrni poskozeni povrchu




DEFINICE NEPRIJATELNEHO POSKOZENI VOZIDEL SPOLECNOSTI RAIFFEISEN LEASING

Dil Cislo definice Poskozeni - neakceptovatelné Osobni vozidla UzZitkovd vozidla
11 rozlestitelné poskozeni laku akceptovdano akceptovdano
L nerozlestitelné poskozeni laku nad 3cm nad 3cm
(Nl nerozleStitelné poskozeni laku - pocet bez ohledu na rozmér 3avice 3avice
I IV promdacklina nad 3cm nad 3cm
Karoselr.ie alak L.V promdcklina - pocet bez ohledu na rozmér 3avice 3avice
1.Vl nadmérné otluc¢eni od kameni vice nez 30 % na jeden dil vice nez 30 % na jeden dil
1LVl koroze v jakémkoliv stdadiu i rozsahu neakceptovdano neakceptovdano
1LVl neodbornd oprava - viditelné opravované poskozeni neakceptovdano neakceptovdano
I IX odloupany nebo jinak znehodnoceny lak nad 3cm nad 3cm
II. 1 rozlestielné poskozeni akceptovdano akceptovdano
111 odreni, které neni mozné opravit renovaci plastu nad 10 cm nad 10 cm
1. 11 poskrabdni, které neni mozné opravit renovaci plastu nad 10 cm nad 10 cm
. . Pgséléc;zteg\gzk(t)ﬁlreednueﬂlarpgzzrr;eéroprawt renovaci plastu 3 q vice BEviE
Nelakované dily I v promacknuti nad 3cm nad 3cm
I. VI promacknuti - pocet bez ohledu na rozmér 3 avice 3 avice
1. VIl prasknuti neakceptovdno neakceptovdno
1. VNl ulomeni neakceptovano neakceptovdno
I IX nespravnd oprava - viditelné opravované poskozeni neakceptovdno neakceptovdno
. 1 nadmérné otluceni od kameni v ¢elnim skle bez praskliny skla poskozeni brdnici absolvovat STK poskozeni brdnici absolvovat STK
11N} praskliny nebo 3tépy skel, svétel, zrcatek poskozeni brdnici absolvovat STK poskozeni brdnici absolvovat STK
1. rozbitd skla, svétla, zrcdtka neakceptovdno neakceptovdno
skla, s‘,é:::;, zrcétka . v nefunkéni svétla neakceptovdno neakceptovdno
ln. v Qﬁ%(ig%%?t%ﬂmvﬁgﬁﬁypﬁf'E%Tﬁ.'nnf gﬁgrany pred neakceptovdano neakceptovdano
. vi poskraband skla, svétla, zrcatka nad 3cm nad 3cm
IV. | pneumatiky se vzorkem niz$im nez jsou pozadavky pravnich predpist neakceptovano neakceptovdno
V.1l poskozené pneumatiky - deformace, prorazeni, trhliny, fezy neakceptovdno neakceptovdno
IV odrené nebo poskrabané disky nad 10 cm nad 10 cm
Pneu:x;: tiky, IV. IV deformované disky neakceptovdno neakceptovdno
e
IV. VI vrdceno bez rezervniho kola nebo kompletni sady na opravu pneu neakceptovdno neakceptovdno
WAVl nadmeérnd koroze diskd neakceptovdno neakceptovdno




Dil Cislo definice Poskozeni - neakceptovatelné Osobni vozidla UzZitkovd vozidla
V.1 jakkoliv poskozené, nebo neodborné instalované vnésjsi doplriky neakceptovdno neakceptovdno
V. Al poskozeni tésnéni neakceptovdno neakceptovdno
Ostatni Al jakékoliv chybgjici & rozbité dily neakceptovdno neakceptovdno
V. IV karoserie znecisténa od asfaltu, betonu nebo jinych latek neakceptovdno neakceptovdno
VI. | znecisténi jakékoliv ¢asti interiéru vyzadujici mokré, specializované cisténi neakceptovdno neakceptovdno
VIL I zdpach v interiéru vozidla neakceptovdno neakceptovdno
Intzlr'iér VI I jakékoliv prodéravéni viditelné ¢asti inteiréru neakceptovdano neakceptovdano
VI IV nadmérné poskrdbani ¢i odfeni interiéru neakceptovdno neakceptovdno
VIV jakékoliv chybéjici, deformované, prasklé i jinak poskozené ¢asti interiéru neakceptovano neakceptovdno
- VI | polepy zanechané mimo leasingovou smlouvu neakceptovano neakceptovano
Polepy VIL I (S;t?)?%lks?e%?gltcg?\?ﬁgllleg?)’lelgg)- mimo leasingovou smiouvu neakceptovdano neakceptovdano
VIl | chybéjici doplfikové prislusenstvi, které bylo doddno ¢i doplnéno k vozidlu neakceptovdno neakceptovdno
VIIL I chybéjici kli¢ k vozidlu ¢i karta s kédem neakceptovdno neakceptovdno
ViiL. VIIL I nekompletni mechanické zabezpeceni vozidla neakceptovdano neakceptovdano
Dokumenty - - -
a prislusenstvi VI IV chybéjici servisni knizka (kromé elektronickych) neakceptovdno neakceptovdano
VI V chybéjici nebo nekompletni dokumentace k vozidlu neakceptovdno neakceptovdno
VIIL VI chybéjici povinna vybava vozidla neakceptovdno neakceptovdno
IX.1 jakékoliv znédmky koroze - nad 25 % ndakladového prostoru
IX. praskliny a deformace vnitfich dild ndkladového prostoru - nad 25 % ndkladového prostoru
i IX. IX. jakékoliv poskozeni, které omezuje funkci dveri, oken nebo zdmku - neakceptovdno
Nakladovy prostor ——— - -
IX. IV prodéravéni, neodborné otvory - neakceptovdano
IX. V chybéjici ¢dsti ndkladového prostoru - neakceptovdno
IX. VI nadmérné deformace ¢i odfeni - neakceptovdano




. KAROSERIE A LAK




|. KAROSERIE A LAK

I.I. ROZLESTITELNE POSKOZENI LAKU

S LU T

..rl'.'l'Ir'ilill-.l'hlIIIIIEIHIIIII[IIIII

sﬁs - B




|. KAROSERIE A LAK

I.Il. NEROZLESTITELNE POSKOZENI LAKU
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|. KAROSERIE A LAK

L.IIl. NEROZLESTITELNE POSKOZENI LAKU
- POCET BEZ OHLEDU NA ROZMER
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|. KAROSERIE A LAK

1.IV. PROMACKLINA

‘ v < [4 : ?J
"'.___-.-\.\\\'\ A e “‘HIHHIHHI p—

J—
—
—




|. KAROSERIE A LAK

LV. PROMACKLINA - POCET BEZ
OHLEDU NA ROZMER




|. KAROSERIE A LAK

.VI. NADMERNE OTLUCENi OD KAMENI




|. KAROSERIE A LAK

LVIl. KOROZE V JAKEMKOLIV STADIU Cl ROZSAHU




|. KAROSERIE A LAK

L.VIIl. NEODBORNA OPRAVA
- VIDITELNE OPRAVOVANE POSKOZENI




|. KAROSERIE A LAK

1.IX. ODLOUPANf NEBO JINAK
ZNEHODNOCENY LAK




II. NELAKOVANE DILY




1. NELAKOVANE DILY

Il.l. ROZLESTITELNE POSKOZENI
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1. NELAKOVANE DILY

Il.l. ROZLESTITELNE POSKOZENI
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1. NELAKOVANE DILY

IL.1l. ODRENI, KTERE NENi MOZNE OPRAVIT
RENOVACI PLASTU




1. NELAKOVANE DILY

IL.1l. ODRENI, KTERE NENi MOZNE OPRAVIT
RENOVACI PLASTU
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1. NELAKOVANE DILY

ILIIl. POSKRABANI, KTERE NENI MOZNE
OPRAVIT RENOVACI PLASTU
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1. NELAKOVANE DILY

ILIV. POSKOZENI, KTERE NENi
MOZNE OPRAVIT RENOVACI PLASTU
- POCET BEZ OHLEDU NA ROZMER




1. NELAKOVANE DILY

IL.V. PROMACKNUTI




1. NELAKOVANE DILY

1L.VI. PROMACKNUTI - POCET BEZ OHLEDU
NA ROZMER




1. NELAKOVANE DILY

IL.VII. PRASKNUTI




1. NELAKOVANE DILY

ILVIII. ULOMENI




1. NELAKOVANE DILY

L.IX. NESPRAVNA OPRAVA
- VIDITELNE OPRAVOVANE POSKOZENI




I1l. SKLA, SVETLA, ZRCATKA




I1l. SKLA, SVETLA, ZRCATKA

111.I. NADMERNE OTLUCENiI OD KAMENI
V CELNiM SKLE BEZ PRASKLINY SKLA




I1l. SKLA, SVETLA, ZRCATKA

lIL.Il. PRASKLINY NEBO STEPY SKEL,
SVETEL, ZRCATEK




I1l. SKLA, SVETLA, ZRCATKA

lIL1l. PRASKLINY NEBO STEPY SKEL,
SVETEL, ZRCATEK
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I1l. SKLA, SVETLA, ZRCATKA

lLIIl. ROZBITA SKLA, SVETLA, ZRCATKA




I1l. SKLA, SVETLA, ZRCATKA

lLIIl. ROZBITA SKLA, SVETLA, ZRCATKA




I1l. SKLA, SVETLA, ZRCATKA

lIL.III. ROZBITA SKLA, SVETLA, ZRCATKA




I1l. SKLA, SVETLA, ZRCATKA

1ILV. NEODBORNE APLIKOVANE
€1 POSKOZENE OCHRANY PRED SLUNCEM,
TONOVANE PASY NA CELNIM SKLE




I1l. SKLA, SVETLA, ZRCATKA

11L.VI. POSKRABANA SKLA, SVETLA, ZRCATKA
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I1l. SKLA, SVETLA, ZRCATKA

11L.VI. POSKRABANA SKLA, SVETLA, ZRCATKA




I1l. SKLA, SVETLA, ZRCATKA

IL.VI. POSKRABANA SKLA, SVETLA, ZRCATKA
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IV. PNEUMATIKY, DISKY, POKLICE




IV. PNEUMATIKY,
DISKY, POKLICE

IV.I. PNEUMATIKY SE VZORKEM NIZSiM,
NEZ JSOU POZADAVKY PRAVNICH PREDPISU




IV. PNEUMATIKY,
DISKY, POKLICE

IV.Il. POSKOZENE PNEUMATIKY
- DEFORMACE, PRORAZENI, TRHLINY, REZY
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IV. PNEUMATIKY,
DISKY, POKLICE

IV.Il. POSKOZENE PNEUMATIKY
- DEFORMACE, PRORAZENI, TRHLINY, REZY




IV. PNEUMATIKY,
DISKY, POKLICE

IV.IIl. ODRENE NEBO POSKRABANE DISKY




IV. PNEUMATIKY,
DISKY, POKLICE

IV.IV. DEFORMOVANE DISKY




IV. PNEUMATIKY,
DISKY, POKLICE

IV.V. PRASKLE, DEFORMOVANE CI JINAK
ROZBITE NEBO NEORIGINALNI NEBO
CHYBEJICIi POKLICE/DISKY
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IV. PNEUMATIKY,
DISKY, POKLICE

IV.VIl. NADMERNA KOROZE DISKU




V. OSTATNI




V. OSTATNI

V.l. JAKKOLIV POSKOZENE, NEBO NEODBORNE
INSTALOVANE VNEJSi DOPLNKY




V. OSTATNI

V.Il. POSKOZENI TESNENI
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V. OSTATNI

V.IIl. JAKEKOLIV CHYBEJiCi €I ROZBITE DiLY




V. OSTATNI

V.IIl. JAKEKOLIV CHYBEJiCi €I ROZBITE DiLY
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V. OSTATNI

V.IIl. JAKEKOLIV CHYBEJiCi €I ROZBITE DiLY




V. OSTATNI

V.IV. KAROSERIE ZNECISTENA OD ASFALTU,
BETONU NEBO JINYCH LATEK




VI. INTERIER




VI. INTERIER

VI.I. ZNECISTENI JAKEKOLIV CASTI INTERIERU
VYZADUJiCi MOKRE, SPECIALIZOVANE CISTENI




VI. INTERIER

VI.I. ZNECISTENI JAKEKOLIV CASTI INTERIERU
VYZADUJiCi MOKRE, SPECIALIZOVANE CISTENI




VI. INTERIER

VLIII. JAKEKOLIV PRODERAVENI
JAKEKOLIV CASTI INTERIERU




VI. INTERIER

VLIlIl. JAKEKOLIV PRODERAVENI
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JAKEKOLIV CASTI INTERIERU




VI. INTERIER

VLIII. JAKEKOLIV PRODERAVENI
JAKEKOLIV CASTI INTERIERU
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VI. INTERIER

VI.IV. NADMERNE POSKRABANI CI
ODRENI INTERIERU




VI. INTERIER

VI.IV. NADMERNE POSKRABANI CI
ODRENI INTERIERU




VI. INTERIER

VIV. JAKEKOLIV CHYBEJiCi, DEFORMOVANE,
PRASKLE, €l JINAK POSKOZENE CASTI INTERIERU
(KROME OPOTREBENIi BEZNYM UZIiVANIM)




VI. INTERIER

VLV. JAKEKOLIV CHYBEJiCi, DEFORMOVANE,
PRASKLE CI JINAK POSKOZENE CASTI INTERIERU




Vil. POLEPY




VIl. POLEPY

VILI. POLEPY ZANECHANE MIMO
LEASINGOVOU SMLOUVU




VIl. POLEPY

VILIl. STOPY PO ODSTRANENi POLEPU
- MIMO LEASINGOVOU SMLOUVU
(ZBYTKY LEPIDLA, VYBLEDLY LAK)




IX. NAKLADOVY PROSTOR (LCV)




IX. NAKLADOVY PROSTOR

IX.l. JAKEKOLIV ZNAMKY KOROZE




IX. NAKLADOVY PROSTOR

IX.Il. PRASKLINY A DEFORMACE VNITRNICH DiLU
NAKLADOVEHO PROSTORU




IX. NAKLADOVY PROSTOR

IX.Il. PRASKLINY A DEFORMACE VNITRNICH DiLU
NAKLADOVEHO PROSTORU




IX. NAKLADOVY PROSTOR

IX.IV. PRODERAVENI, NEODBORNE OTVORY




IX. NAKLADOVY PROSTOR

IX.IV. PRODERAVENI, NEODBORNE OTVORY




IX. NAKLADOVY PROSTOR

IX.V. CHYBEJiCi CASTI NAKLADOVEHO PROSTORU




IX. NAKLADOVY PROSTOR

IX.VI. NADMERNE DEFORMACE Cl ODRENI




