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Reklamacni rad
obchodni spolec¢nosti
Raiffeisen - Leasing, s.r.o.
platny pro spotrebitele

Obchodni spole&nost Raiffeisen - Leasing, s.r.o., se sidlem Praha 4 - Nusle, Hvézdova 1716/2b,
PSC 140 78, ICO: 61467863, C 29553 vedend u Méstského soudu v Praze (ddle jen ,RLCZ"), vyddva
tento Reklamaéni Fé&d.

1. Stiznost/reklamace, zpusob poddni a obsahové ndlezitosti

Reklamaéni f&d se vztahuje na problematiku stiznosti/reklamaci spotiebiteld coby zdjemct o sluzby
poskytované RLCZ/klientd RLCZ (déle jen ,spotiebitel”).

Stiznost je poddni, kterym spotfebitel vyslovuje nesouhlas nebo nespokojenost s postupem, rozhodnutim,
jednénim nebo chovénim RLCZ a/nebo jejich zdstupch a domdhé se zjedndni ndpravy.

Reklamace je poddni, kterym spotfebitel poukazuje na vadu sluzby poskytnuté RLCZ a domdhé se
ndpravy vady nebo jejiho nésledku.

Z hlediska postupu neni rozdil mezi vyfizenim stiznosti nebo reklamace.
Stiznost/reklamaci je mozné uéinit:

* pisemné na adresu sidla RLCZ: Hvézdova 1716/2b, Praha 4 - Nusle, PSC 14078

* e-mailem na adresu: rl@rl.cz

* osobné& na adrese sidla RLCZ (viz vy3e) nebo na kterékoliv pobo&ce RLCZ (adresy zvefejnény
na webovych strankdach spolecnosti)

 telefonicky na telefonnim &isle +420 221 511 611

* e-mailem na adresu rl@rl.cz

 datovou schrdnkou: ID datové schrénky x3cv8at.

Stiznost/reklamace by méla obsahovat nize uvedené nélezitosti:

= jméno, pfijmeni, datum narozeni nebo rodné ¢&islo a postovni adresa spotebitele

= popis skuteénosti, které spotiebitele vedou k podéni stiznosti/reklamace

* podpis spotiebitele v pfipadé pisemné formy stiznosti/reklamace

= pfipadné téZz kontakini Gdaje spotfebitele (e-mail, tel. Cislo) pro rychlejdi zpUsob vyfizeni
stiznosti/reklamace

2. Vyrizeni stiznosti/reklamace




Vyrozuméni o vyfizeni stiznosti/reklamace je ze strany RLCZ poskytnuto vZdy pisemné. Lhita pro vyfizeni
stiznosti/reklamace ¢&ini 30 kalenddinich dnd od pfijeti stiznosti/reklamace RLCZ. Do této lhity se
nezapoditdvd doba potiebnd pro opravu a/nebo doplnéni stiznosti/reklamace spotfebitelem, k éemuz
m0Ze byt spotfebitel téZ vyzvan RLCZ. Pokud v odivodnénych pfipadech neni mozné o stiznosti/reklamaci
rozhodnout do 30 kalenddinich dnd od jejiho obdrzeni, RLCZ o této skute¢nosti spotiebitele informuje a
stanovi dodategnou |hitu, ve které bude spotiebitele o vyfizeni stiznosti/reklamace informovat.

Nesouhlasi-li klient se zpUsobem vyfizeni stiznosti/reklamace, je oprédvnén podat bez zbyteéného odkladu
od doruéeni informace o zplisobu vyfizeni stiznosti/reklamace na adresu sidle RLCZ pisemnou z&dost o

prosetfeni vyfizeni stiznosti/reklamace.

3. Pouceni o pravu na mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporu a orgédnu dohledu

Nebude-li spotiebitel spokojen s vyfizenim stiznosti/reklamace, m& prdvo na mimosoudni fedeni sporu
prostrednictvim finanéniho arbitra dle zdkona & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich
predpist (www.finarbitr.cz).

Dohled nad dodrzovénim povinnosti RLCZ pfi poskytovéni spotfebitelského Gvéru vykondvd Ceskd nérodni
banka, Senovaznd 3, 115 03 Praha 1, zelend linka: 800 160 170, email podatelna@cnb.cz, www
www.cnb.cz.

4. Zavérednd ustanoveni

RLCZ je oprdvnéna v souvislosti se zmé&nou prévnich pfedpisd & vnitfnich postupd Reklamaéni fad ménit.
Tento Reklamaéni fad nabyvd Géinnosti dne 16.1.2018 a je zvefejnén na webovych strankdch www.rl.cz.



